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Bedomningssamtal for
omsorgshandledare -
Hemtjansten

I beddmningssamtalet ska medarbetaren f4 aterkoppling fran
chefen gillande beddmningen av medarbetarens resultat under det
gangna aret utifran verksamhetens mal och bedomningskriterier.
Samtalet ska dokumenteras®, och bdde medarbetare och chef ska
ha en kopia pa dokumentationen.

Beddmningskriterierna ska utga fran forhéllningssitten i
Goteborgs Stad och ska fortydligas utifrén verksamhetens mal,
uppdrag samt olika yrkesroller. Beddmningskriterierna ska
beskriva hur arbetet ska utforas for att skapa god kvalitet i
verksamheten. I mallen framgér exempel pa fortydliganden av
bedomningskriterierna. Det dr viktigt att pa en arbetsplatstraff
prata om vad beddmningskriterierna betyder pa arbetsplatsen —
”vad betyder det hir hos 0ss?”

* Tdnk pd att Géteborgs Stad arbetar under offentlighetsprincipen och att ytterst fa uppgifter kan sekretessbeldggas.
Strdiva efter att dokumentera effektivt och med hdnsyn till medarbetarens integritet.

Bedomningsskala — "pilen”

Beddomningen av medarbetarens resultat sker pa en skala fran utvecklingsomrade till
styrka. En beddmning som hamnar mitt pd bedomningsskalan innebér att medarbetaren
utfor sitt arbete i Overensstimmelse med bedomningskriteriet och ddrmed uppvisar ett
normalt gott resultat.

Om en medarbetare beddms ha styrka inom ett bedomningskriterie sa behover det tydligt
framga vad det &r som skiljer jamfort med bedomningen av ett normalt gott resultat.

Om en medarbetare beddms ha ett utvecklingsomrade i ett bedomningskriterie ska
utvecklingsbehov och dverenskomna aktiviteter foras in pad medarbetarens individuella
utvecklingsplan.

4 N

Goteborgs Stads forhallningssatt

e Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
e Vibryross
e Vi arbetar tilsammans

o Vi tanker nytt

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen 1(8)



Bedomningssamtal infor lonedversyn Ange ar
Datum: Ar-minad-dag
Medarbetare: For- och efternamn

Chef: For- och efternamn

Uppfoljning av individuell utvecklingsplan

e Hur har resultatet blivit av de aktiviteter som planerades vid forra
utvecklingssamtalet samt eventuella kompletteringar som gjorts vid uppfoljning?

Utga fran dokumentationen i den individuella utvecklingsplanen.

“Vad har ni pratat om? Fyll i noteringar fran samtalet.

Jag vet mitt uppdrag och vem jag ar till for

e Jag har brukarens behov som utgangspunkt for mitt agerande

e Jag har kunskap om de lagar och regler som styr mitt ansvarsomrade

e Jag har gott omdome och ér palitlig

e Jag har kunskap om stadens/forvaltningens/bolagets/verksamhetens
overgripande styrnings- och planeringsprocesser

Ar medarbetaren pa utvecklingsomrade, kompetens eller styrka? Varfir da?

Wad behiiver medarbetaren eventuellt farbattra fir att nd kompetens eller styrka?
(Atgarder under den har punkten ska in i medarbetarens utvecklingsplan.)
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Styrka

e Jag arbetar forebyggande och stirker medarbetare i ett tidigt skede genom att
uppmérksamma forbattringsomréden i verksamheten.

e Jag bidrar aktivt med utveckling av arbetet pa verksamhetsniva och forbattrar
arbetet hos vara omsorgstagare genom att ta fram forslag och atgarder utifran
forbéttringsomraden.

e Jag skapar engagemang och intresse hos omsorgspersonalen genom att inspirera,
motivera och tydliggora uppdraget. Anvénder handledning, coachning och
utbildningsinsatser i det dagliga arbetet for att stirka kompetens och kvalitet i
verksamheten.

Kompetens

e Jag arbetar verksamhetsndra och utefter ett nara metodhandledarskap.

e Jag anpassar stod till kollegor utifran deras behov och kunskapsniva, sarskilt
inom social dokumentation och vid komplexa drenden. Ger dven praktiskt stod
till omsorgstagare, anhoriga, fast omsorgskontakt och kontaktpersonal i
utmanande situationer.

e Jag handleder medarbetare i ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt och i
dialog med omsorgstagaren genom att planera, genomfora och f6lja upp
genomforandet.

o Jag stddjer pé ett pedagogiskt sitt, utvecklar och utbildar personalen till att bli
kunniga, trygga och sjélvstindiga i hemtjdnstens arbetssétt.

e Jag dr delaktig i introduktionen av nya medarbetare.

e Jag har forstéelse for de politiska malen och verksamhetens mal.

Utvecklingsomrade Styrka

| alla mina moten och uppgifter — jag bryr mig

e Jag tar ansvar for egna och gemensamma arbetsuppgifter

e Jag ér aktiv, engagerad och initiativtagande

e Jag kommunicerar utifran brukarens situation och behov, och jag strévar
efter att skapa forstaelse och delaktighet

e Jag har forstaelse for andra och ser konsekvenserna av mitt eget agerande
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Ar medarbetaren pa utvecklingsomrade, kompetens eller styrka? Varfar da?

Wad behéver medarbetaren eventuellt farbattra far att na kompetens eller styrka?
(Atgarder under den har punkten ska in i medarbetarens utvecklingsplan.)

Styrka

Jag stodjer omsorgshandledarkollegor och representerar mitt expertomrade pa ett
sdtt som bidrar till att forbattra kvaliteten 1 vart gemensamma arbetssétt och skapa
en balanserad arbetsbelastning.

Jag tar ett 6vergripande ansvar for gemensamma arbetsuppgifter pa
verksamhetsniva och ger forslag pd hur man kan utveckla arbetssitt.

Kompetens

Jag har god kdnnedom om och héller mig uppdaterad kring stadens utbud av
stodverksamheter for att kunna vigleda den enskilde, ndrstdende samt
omsorgspersonal.

Jag ger stod till omsorgshandledarkollegor inom de gemensamma
arbetsuppgifterna.

Jag har formagan att anvénda ett pedagogiskt och professionellt bemd&tande till
den enskilde, nirstaende, anhorig samt omsorgspersonal.

Jag &r intresserad och engagerad utifran brukarens behov.

Jag ér engagerad i att utveckla och folja upp omsorgspersonalens kompetens.

Utvecklingsomrade — Styrka

Jag arbetar tillsammans med andra

Jag kan samverka med andra utifrén en helhetssyn och &r medveten om vad jag
sjalv kan

Jag &r lyhord for dem vi 4r till for och samarbetar med dem i syfte att na bista
resultat

Jag formedlar kunskap, erfarenhet och positivt engagemang till andra
Jag bidrar aktivt till ett gott samarbetsklimat s&vél internt som externt
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Ar medarbetaren pa utvecklingsomrade, kompetens eller styrka? Varfir da?

WVad behiiver medarbetaren eventuellt fiirbattra for att nd kompetens eller styrka?
(Atgarder under den har punkten ska in i medarbetarens utvecklingsplan.)

Styrka

e Jag arbetar aktivt fOr att stirka samarbetet inom verksamheten samt med externa
samarbetspartners, yrkesgrupper inom vard och omsorg och anhdriga, med fokus
pa omsorgstagarens behov och vilbefinnande utifran ett helhetsperspektiv.

e Jag dr aktivt i arbetsgrupper pa dvergripande verksamhetsniva och delger
kunskap till omsorgshandledarkollegor och enheter samt ingér i implementering
av nya processer och arbetsstt.

Kompetens

e Jag samarbetar med Goteborgs Stads omsorgshandledare i projekt och uppdrag
samt ingér i natverk utifran specifika kompetensomraden.

e Jag samarbetar kring uppdrag, behov och mél mellan fast
omsorgskontakt/kontaktpersonal och omsorgstagare.

e Jag deltar aktivt i tvarprofessionella méten med samarbetspartners. Detta med
syfte att dela kunskap utifran nitverken och utifran specifika
kompetensomréden.

Utvecklingsomrade — Styrka

Jag tanker nytt

e Jag hittar nya I0sningar for att arbeta pé ett béttre, enklare och mer effektivt sétt @
e Jag ser mojligheter i stéllet for svarigheter —

e Jag foljer aktivt vad som sker i omvirlden och tar tillvara detta i mitt arbete
e Jag har latt for att stélla om mig i olika situationer
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Ar medarbetaren pa utvecklingsomrade, kompetens eller styrka? Varfar da?

Wad behéver medarbetaren eventuellt forbattra far att na kompetens eller styrka?
(Atgarder under den har punkten ska in i medarbetarens utvecklingsplan.)

Styrka

e Jag arbetar forebyggande genom att sjalvstindigt identifiera forbattringsomraden
och utvecklar, bade pé eget initiativ och pé arbetsgivarens uppdrag, utbildningar
och kompetenshojande insatser utifrdn medarbetarnas, omsorgstagarnas och
verksamhetens behov.

e Jagutvecklar och implementerar nya och befintliga arbetssatt utifran
medarbetarnas behov for att 6ka effektiviteten och kvaliteten inom
verksamhetsomradet.

Kompetens

e Jaguppdaterar och fordjupar mig inom kunskapsomradet och omvérldsbevakar
ny forskning.

e Jag hittar och bidrar med 16sningar for enhetens uppsatta arbetsméal och anpassar
mitt arbete efter enhetens behov.

e Jag har formaga att &ndra arbetssétt och arbetsinnehall enligt verksamhetens mal,
riktlinjer och prioriteringar.

Utvecklingsomrade | Styrka

Jag arbetar strukturerat och effektivt

e Jag planerar och strukturerar mitt arbete genom till exempel mélformulering,
prioritering, organisering och tidsplanering

o Jag utfor mitt arbete pa ett effektivt och andamaélsenligt sétt

o Jag reflekterar Over arbetets resultat

e Jag lir mig av mina reflektioner och forbéttrar mitt arbetssétt
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Ar medarbetaren pa utvecklingsomrade, kompetens eller styrka? Varfar da?

Wad behéver medarbetaren eventuellt forbattra far att na kompetens eller styrka?
(Atgarder under den har punkten ska in i medarbetarens utvecklingsplan.)

Styrka

e Jag tar fram innovativa metoder och verktyg for att forbittra omsorgsarbetet,
vilket leder till 6kad kvalité for hela verksamhetsomradet.

e Jag tar till mig lardomar frén reflektioner for att forebygga problem och skapa
langsiktiga forbattringar, och delar dessa insikter med kollegor och verksamheten
for att stirka arbetskulturen.

Kompetens

e Jag arbetar strukturerat och malinriktat, med god férméga att planera, organisera
och prioritera bade min tid och mina arbetsuppgifter.

e Jag reflekterar regelbundet Gver arbetsresultat for att sékerstéilla maluppfyllelse
och identifiera forbattringsomraden, samt anvénder tidigare erfarenheter och
lardomar for att stdndigt utveckla mitt arbetssétt.

Utvecklingsomrade | Styrka

Samlad bedémning

Gor en muntlig samlad bedomning av medarbetarens resultat utifran
beddmningskriterierna och koppla till det nuvarande loneléget for yrkesgruppen.
Anteckna utifrén identifierade utvecklingsomraden vad som krévs for en hogre
bedomning och dirmed majlighet att paverka loneutvecklingen pa sikt.

Titta tillbaka pa vad ni har skrivit under rubriken pd varje forhallningssatt: Vad behover
medarbetaren eventuellt forbattra for att nd kompetens eller styrka? Sammanfatta vad ni viljer att
fokusera pa hér.
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Hur sker bedomning?

» Utifrén de verksamhetsanpassade bedomningskriterierna ska medarbetarens
resultat och prestation bedomas i forhéllande till verksamhetens uppdrag och mal.

*  Bedomningen sker pa en skala fran utvecklingsomrade till styrka.

*  Om medarbetaren beddms ha ett utvecklingsomrade i ett beddmningskriterium sé
ska det foras in pa den individuella utvecklingsplanen dir det bland annat anges
vad som behover forbiéttras/utvecklas, vilka forutsittningar som behdvs och vilka
aktiviteter som planeras.

Utvecklingsomrade X Styrka

*  Den individuella utvecklingsplanen ska f6ljas upp genom samtal under aret.

* Ténk pa att en bedomning som hamnar mitt p4 bedomningsskalan &r en god
prestation som innebér att medarbetaren utfor sitt arbete i 6verensstimmelse med
bedomningskriteriet och bor ha en fortsatt god loneutveckling.

Utvecklingsomrade X Styrka

*  Om en medarbetare bedoms ha styrka inom ett bedomningskriterie sa behover det
tydligt framga i chefens bedomning vad det dr som skiljer sig jamfort med
beddémningen av en normalt god prestation.

Notera 6verenskomna aktiviteter utifran utvecklingsbehov i den individuella
utvecklingsplanen.
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